GORIS & ASOCIADOS CONSULTORIA Y
ADIESTRAMIENTO

Accion de Adiestramiento: Disefio de Indicadores
Tipo: Taller
Area: Calidad

Objetivo General: Proporcionar a los participantes conocimientos y herramientas para
disefiar indicadores organizaciones.

Contenido:

Herramientas basicas para el disefio de Indicadores.
Macroflujograma de Proceso
Diagramas Causa — Efecto

Identificacién de los clientes.

Internos.
Externos

Pocos Vitales
Muchos Triviales

Indicadores.

Indicadores de Resultados
Indicadores de Proceso
Clasificacion de los Indicadores.
Requisitos minimos de los indicadores.
Tabla SW1H
Las 5 dimensiones de los indicadores
Relacion Entre Indicadores y Organizacion.

Duracion: 16 Horas

Dirigido a: Cualquier persona que participe en la creacion de los indicadores de su puesto
de trabajo.

Barquisimeto, Edo Lara. Venezuela
Email: contacto@gorisasociados.com Celular: 0416-6509933
TIf: 0251 5111749 Web Site: www.gorisasociados.com



